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Psychospoteczne zagrozenia zawodowe

Psychospoteczne zagrozenia zawodowe - to rodzaj interakcji zachodzacych
pomiedzy

trescig pracy, organizacjg pracy, systemami zarzadzania, warunkami
a
kompetencjami, potrzebami i indywidualnymi wtasciwosciami pracownika.

(Miedzynarodowa Organizacja Pracy, 1984 r.)



/rédta stresu pracownika w miejscu pracy

 przecigzenie ilosciowe praca (presja czasowa, tempo),

* przecigzenie jakosciowe pracg (kontakt z klientem, trudnosci, izolacja),
* niedocigzenie jakosciowe pracg (mechaniczna, ponizej kwalifikacji),

e ograniczony zakres kontroli nad pracg,

* niejasnosé, lub konflikt petnionej roli zawodowej,

* brak wsparcia ze strony wspoétpracownikow i/lub przetozonego,

e fizyczne warunki pracy (hatas, brud, temperatura).



Dtugotrwate skutki stresu zawodowego
dla pracownika

powiktania dotyczgce zdrowia psychicznego i zmian w mozgu:

* zaburzenia snu, zespot wypalenia zawodowego, depresja, zespot
stresu traumatycznego, zespot zmeczenia przewlektego, jadtowstret
psychiczny, zartocznosc psychiczna.

powiktania somatyczne:

* otytosc, cukrzyca typu 2, miazdzyca, nadcisnienie samoistne, zespot
metaboliczny, zespot jelita nadwrazliwego, zespoty ginekologiczne.



Skutki stresu zawodowego pracownikow
na poziomie organizacji

Organizacyjne:

* wysoki odsetek zwolnien lekarskich,

e wysoka fluktuacja,

 spadek produktywnosci,

* nieadekwatne wykorzystanie czasu w pracy,

* brak wspotpracy w zespole, konflikty, mobbing,
* 0pOr przed zmianami.



Stopien zadowolenia pracownika
a jakosc pracy — przeglad badan



NISKI POZIOM SATYSFAKCJI Z PRACY U PRACOWNIKA

STRATY DLA ORGANIZACJI

» Porzucanie instytucji
Przecigze
nie

» Wypalenie
_ zawodowe
egatywne
SInogls » Zaburzenie
komunikacj
Schultz i Schultz, 2006 » Nieprzyjazna

atmosfera



RELACJA STOPIEN ZADOWOLENIA —
JAKOSC PRACY

Wzrost
wydajnosci
0 12%

Zadowolenie Pozytywne Wzrost tempa pracy
Z pracy emocje

Wzrost efektywnosci
wykorzystywania czasu

Andrew Oswald, Eugenio Proto, Daniel Sgroi, 2009 (Journal of Labor Economics)



RELACJA STOPIEN ZADOWOLENIA —

JAKOSC PRACY
/ > Mozg bardziej
produktywny
POCZUCIE WY%'EELA
SZCZESCIA DOPAMINY » Zwiekszenie

sprzedazy

» Poprawa interakcji
miedzyludzkie;

Shawn Anchor, Harvard University; The Happiness Advantage



ZADOWOLENIE Z ZYCIA | SUKCES
W PRACY

» Szczesliwi pracownicy sg srednio o 31%

» Inicjujg o 37% wiecej transakcji handlowych

Sonja Lyubomirsky, Laura King i Ed Diener dokonali ; metaanaliza 225 badan
natikowvch



MOTYWACJA
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,Kwestia dobrych stosunkéw miedzyludzkich w pracy
zalezy w duzym stopniu od przefozonych | wprowadzane]
pracy zespolowej, odpowiednie] komunikacji, motywacji
pracownikow”.

Nohria, 2011



Program Promocji Zdrowia
Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy
w Gdansku
PROFILAKTYKA WYPALENIA ZAWODOWEGO
PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA

e Cel programu:

Poprawa jakosci swiadczen medycznych poprzez wyposazenie
pracownikow medycznych w wiedze i umiejetnosci z zakresu
przeciwdziatania powstawania i rozwoju objawow wypalenia
zawodowego.



(C. Maslach)

Wypalenie zawodowe

To zespot objawow:

e wyczerpania emocjonalnego
e depersonalizacji
oraz
* obnizonego poczucia dokonan osobistych.



Ptaszczyzny wypalenia zawodowego

* indywidualna
* interpersonalna
i
* Oorganizacyjna.



Badania poprzedzajgce Program — diagnozujgce
skale zjawiska wypalenia zawodowego

Badania ankietowe na proébie liczacej 460 pielegniarek,
pracujgcych na oddziatach, przewaznie w systemie zmianowym
(68,7% 0sdb).

Poziom zagrozenia ryzykiem wypalenia zawodowego wg
samooceny badanych:

* 73,5 % badanych potwierdzito wystepowanie u siebie objawow
wypalenia zawodowego,

* 26,5 % badanych nie zauwazyto u siebie zadnych objawow.



Dane ankietowe, dotyczgce objawow wypalenia

zawodowego
Badani wskazali u siebie nastepujgce symptomy:
* 58,7% uczucie nieprzerwanego zmeczenia,
* 33,0% czeste bole gtowy,
¢« 27,.8% bezsennosc,
 23,0% trudnosci z koncentracjg,
e 20,0 % agresja,
e 17,2 % zaburzenia pokarmowe,

9,8 % unikanie kontaktu osobistego.



/rédta zagrozen rozwoju wypalenia zawodowego

* 0golny brak perspektyw- 302 osoby ( 65,7% badanych).
* ktopoty finansowe — 263 gtosy tj. 57,2% grupy.

* przecigzenie pracg zawodowa - 263 osoby, co stanowi 57,2%
ankietowanych,

e zta organizacja pracy - 42,4% badanych,

* brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem - ponad jedna pigta
ankietowanych,

* Zaledwie 10.4% pielegniarek i potoznych poszukuje przyczyn
wypalenia zawodowego w trudnosciach rodzinnych.



Dlaczego Program oparto na warsztatach
psychologicznych?

Jrening sprawstwa i kontroli nad otoczeniem, oraz wsparcie
emocjonalne moze hamujgco dziata¢ na wypalenie i od razu poprawiac
samopoczucie”; oraz ,,poza wsparciem emocjonalnym konieczne jest
dawanie wsparcia instrumentalnego, rzeczowego i informacyjnego”.

(M.Beisert)



Warsztaty psychologiczne

. Od,bbywa’ry sie na terenie szpitali i przychodni w matych grupach, 10 - 15
0s0b,

* Przygotowani psychologowie uzgadniali terminy i miejsca przeprowadzenia
warsztatow,

* Na wstepie warsztaty odbyty pielegniarki oddziatowe i tzw. funkcyjne, w
czasie rannego dyzuru,

* Terminy warsztatow dla pielegniarek odcinkowych, lekarzy, oraz innych
grup pracownikow medycznych, ustalono dogodnie dla uczestnikow
najczesciej na styku zmian dyzurowych,

* Kazdy z uczestnikow korzystat z oSmiu godzin treningu w dwoch
spotkaniach.



Tematyka warsztatow psychologicznych

* | stopien ,Profilaktyka wypalenia zawodowego — czy jest zespot
wypalenia i jak mu przeciwdziatac”

* || stopien , Profilaktyka wypalenia zawodowego c.d. — profesjonalna
obstuga klienta/pacjenta”

* |l stopien ,,Profilaktyka wypalenia zawodowego c.d. — rozwigzywanie
konfliktow”



Wspotpraca ze strony zaktadow
uczestniczacych w Programie

 Pomoc trakcie przeprowadzania badan ankietowych.

* Oddelegowanie zainteresowanych na konferencje szkoleniowa.
* Udostepnienie lokalu na zajecia warsztatowe.

* Tworzenie list uczestnikow grup warsztatowych.

* Niekiedy stwarzano mozliwos¢ udziatu w warsztatach w trakcie godzin
pracy.

* Prowadzono wewnetrzng promocje programul.



Od 2015 r.- Program wtgczony do RPS
Zdrowie dla Pomorzan 2020”

POMORSKIE

=020

Regionalny Program Strategiczny

w zakresie ochrony zdrowia

Departament Zdrowia UMWP

Pomorskie Forum Samorzadowe
2 juty 2014 1.



Liczba przeszkolonych pracownikow w latach 2004
- 2016

* Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku - 2 891
pracownikow branzy medycznej,

* Okregowa lzba Pielegniarek i potoznych w Gdansku

(od wrzesnia 2003 r.) - 1246 pielegniarek i potoznych,
e Okregowa lzba Lekarska w Gdansku

(od stycznia 2015 r.) - 222 lekarzy.

Ogotem przeszkolonych zostato 4 359 pracownikow ochrony zdrowia.



Kontakty z firmami po realizacji Programu

* State dobre kontakty szczegolnie kadra kierowniczg sredniego
szczebla.

* Prosby o kontynuowanie ww. programu.

* Gotowosc¢ do wspotpracy i odczuwalna przychylnos¢ przy nowych
projektach.

e Sygnalizowanie nowych problemoéw i tematow.



Whnioski z otwartych wypowiedzi ankietowanych

* Powinno by¢ wiecej warsztatow tego rodzaju.
* Powinny byc takie zajecia obowigzkowo dla przetozonych.

* Potrzebne s3 psychologiczne konsultacje indywidualne.

mgr Anna Raj — koordynator Programu



Skutecznosc¢ warsztatow psychologicznych

Badanie ankietowe skutecznosci warsztatow

z profilaktyki wypalenia zawodowego wsrod
Pracownikow Ochrony Zdrowia

- wybrane aspekty (2010 —2015r.)

Grupa eksperymentalna — 200 osob (uczestnicy Programu)
Grupa kontrolna — 100 osob (pracownicy spoza Programu)
w szpitalach wojewodztwa pomorskiego

mgr Matgorzata Moczulska, psycholog prowadzgcy warsztaty



Czy korzystasz z wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
warsztatow? Maksymalnej oceny: 7, 6, 5 punktow udzielito
ponad 75 % uczestnikow warsztatow
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Czy po warsztatach odczuwasz wiekszg satysfakcje z pracy?
Maksymalnej oceny: 7,6,5 punktow udzielito
75 % uczestnikow
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Czy chciatabys, zeby takich warsztatow byto wiecej?
Maksymalnej oceny: 7,6,5 punktow udzielito 84% uczestnikow
warsztatow
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Porownanie wynikow w grupie osob uczestniczgcych
w warsztatach (wzrost wynikow w 3 badanych obszarach)

Grupa eksperymentalna
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B Przed warsztatami B Po warsztatach



Porownanie wynikow obu grup
po warsztatach/po 3 miesigcach (przewaga wynikow grupy
eksperymentalnej w 3 obszarach)

Po warsztatach

MNastawienie Asertywnosc Radzenie sobie ze  Satysfakcja z pracy
stresem
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Trendy zmian wynikow w grupie eksperymentalne]
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Wypowiedzi uczestnikow Programu

* zajecia pozwolity mirozwingc¢ nowe formy komunikacji, zrozumiec
drugg osobe,

* daty wsparcie, dodaty odwagi, wyciszyty,
e zajecia uodpornity, nauczyty obrony przed trudnosciami,

* daty wskazéwki jak nie wpasc w rutyne, jak radzi¢ sobie ze stresem,
daty tematy do przemyslen i motywacje do dziatania.



Promocja Programu Profilaktyki Wypalenia
/awodowego w prasie

* Biuletyn Informacyjny Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
w Gdansku (111 2014 r. do XI 2016 r. — cykl felietonéw - wybrane numery)

* Pomorski Magazyn Lekarski Okregowej Izby Lekarskiej w Gdansku

https://oilgdansk.pl/polecamy/szkolenia-z-wypalenia-dlaczego-sie-
wypalamy-i-jak-do-tego-nie-dopuscic/

* Lokalna prasa - Gazeta Wyborcza, Magazyn Tréjmiejski z dn. 03 marca b.r.
http://trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/7,35612,21430510,perfekcyjn
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Dzi¢kuje za uwage



http://strategia2020.pomorskie.eu/pl/rps_ochrony_zdrowia

